
Ortel. Parliamo la tua lingua.
Ricarica:

1

REGISTRAZIONE DELLA 
SCHEDA SIM

PASSO PASSO

Ricarica:



Ortel. Parliamo la tua lingua.
Ricarica:

2

PER COMINCIARE VAI AL 
SITO WWW.ORTELMOBILE.DE

Fai clic su “Attiva”



Ortel. Parliamo la tua lingua.
Ricarica:

3

DIGITA IL NUMERO 
DI TELEFONO

Digita il 
numero di 
telefono 
riportato 
sull’adesivo 
sul retro del 
tuo starter kit.

Clic



Ortel. Parliamo la tua lingua.
Ricarica:

4

NUMERO SCHEDA SIM

Inserisci qui il numero della scheda SIM riportato 
sull’adesivo sul retro del tuo starter kit.



Ortel. Parliamo la tua lingua.
Ricarica:

5

NOME E INDIRIZZO

Inserisci qui il tuo nome e il tuo indirizzo oppure 
la tua residenza temporanea in Germania. 



Ortel. Parliamo la tua lingua.
Ricarica:

6

CONFERMA

Clic

Clic ✔



Ortel. Parliamo la tua lingua.
Ricarica:

7

SELEZIONA LA PROCEDURA 
PER L’IDENTIFICAZIONE

Procedura POS-
TIDENT presso un 
ufficio postale di 
Deutsche Post

Videochat tramite 
computer o 
smartphone

Clic

vai a pagina 19

vai a pagina 8

vai a pagina 14



Ortel. Parliamo la tua lingua.
Ricarica:

8

VIDEOCHAT TRAMITE 
COMPUTER

Jetzt starten

Clic

Clic
✔



Ortel. Parliamo la tua lingua.
Ricarica:

9

Conferma l’informativa sulla protezione dei dati.
Fai clic su “Avvia identificazione”

AVVIA VIDEOCHAT - 1
VIDEOCHAT TRAMITE COMPUTER

✔

Clic



Ortel. Parliamo la tua lingua.
Ricarica:

10

Seleziona il tipo di 
documento identifi-
cativo

Attiva la webcam

1

2

AVVIA VIDEOCHAT - 2
VIDEOCHAT TRAMITE COMPUTER



Ortel. Parliamo la tua lingua.
Ricarica:

11

Fotografa il lato 
anteriore del tuo 
documento iden-
tificativo

Fotografa il retro 
del tuo documen-
to identificativo

ESEGUI
VIDEOCHAT TRAMITE COMPUTER



Ortel. Parliamo la tua lingua.
Ricarica:

12

Verifica il collega-
mento internet

Fai clic su “Avvia”

Clic

1

2

ESEGUI - 2
VIDEOCHAT TRAMITE COMPUTER



Ortel. Parliamo la tua lingua.
Ricarica:

13

Subito dopo un messaggio 
all’indirizzo e-mail da te 
indicato ti confermerà se 
la scheda SIM è stata abi-
litata.

Esegui la videochat

CONFERMA
VIDEOCHAT TRAMITE COMPUTER



Ortel. Parliamo la tua lingua.
Ricarica:

14

VIDEOCHAT TRAMITE 
SMARTPHONE

Scarica la app adatta (iOs per iPhone oppure app per 
Android da Google Play Store)

In alternativa l’identificazione può essere eseguita 
anche senza app in browser mobili.

Jetzt starten

Clic

✔

Clic



Ortel. Parliamo la tua lingua.
Ricarica:

15

NUMERO DI RIFERIMENTO

Scarica la app

Inserisci nella app 
le tue credenziali 
di accesso e il 
tuo numero di 
riferimento

Fai clic su “Avvia 
identificazione”

Poi seleziona il 
tipo di documento 
identificativo

Clic

APP

Clic

1

2

3

4



Ortel. Parliamo la tua lingua.
Ricarica:

16
Ricarica:

ESEGUI
APP

Fotografa il lato anteriore del tuo documento identificativo

Fotografa il retro del tuo documento identificativo



Ortel. Parliamo la tua lingua.
Ricarica:

17

ESEGUI - 2

Verifica il collega-
mento internet

APP

1

Fai clic su  
“Avvia”

Clic

2



Ortel. Parliamo la tua lingua.
Ricarica:

18

SELEZIONE LINGUA
APP

Subito dopo un messaggio all’indirizzo 
e-mail da te indicato ti confermerà se la 
scheda SIM è stata abilitata.

Esegui la videochat



Ortel. Parliamo la tua lingua.
Ricarica:

19

PROCEDURA POSTIDENT 
PRESSO UN UFFICIO POSTALE 
DI DEUTSCHE POST

Seleziona la procedura Postident

Jetzt starten

Clic

✔

Clic



Ortel. Parliamo la tua lingua.
Ricarica:

20

COUPON E UFFICIO POSTALE

Fai clic sul link e stampa 
il tuo Coupon POSTIDENT 
personale

Fai clic sul link e 
cerca un ufficio 
postale vicino a te

Il Coupon POSTIDENT ti 
verrà inviato anche per 
e-mail.

Ortel Identitätsverifikation - Start

Ortel Identitätsverifikation - Start.html[14.09.17, 11:21:43]

Vielen Dank. So geht es für dich weiter:

Hinweis:

Du kannst das Browser-Fenster nun schließen.

Drucke deinen persönlichen POSTIDENT-Coupon (PDF) (258,74 KB) aus.
Zeitnah erhälts du diesen auch per E-Mail.

▪

Gehe mit dem ausgedruckten POSTIDENT-Coupon und einem gültigen
Ausweisdokument in eine Postfiliale in deiner Nähe, dort wird dann die
Identifizierung durchgeführt.

▪

Sobald die Prüfung erfolgreich abgeschlossen ist aktivieren wir deine
SIM-Karte und schicken dir eine E-Mail zur Bestätigung.

▪

Die Identifizierung muss von der Person durchgeführt werden, deren
Registrierungsdaten zuvor erfasst wurden.

▪

Zur Identifizierung wird ein gültiges Ausweisdokument und der
POSTIDENT-Coupon benötigt.

▪

Bitte beachte, dass die Prüfung deiner Daten einige Zeit in Anspruch
nehmen kann.

▪

1
Willkommen

2
Persönliche Daten

3
Identifizierung

4
Registrierung

Startseite Impressum AGB Haftungsausschluss

Deutsch 

PROCEDURA POSTIDENT PRESSO UN 
UFFICIO POSTALE DI DEUTSCHE POST



Ortel. Parliamo la tua lingua.
Ricarica:

21

COUPON

Stampa il tuo
Coupon POSTIDENT

PROCEDURA POSTIDENT PRESSO UN 
UFFICIO POSTALE DI DEUTSCHE POST



Ortel. Parliamo la tua lingua.
Ricarica:

22

UFFICIO POSTALE

1. Inserisci il tuo indirizzo
2. Fai clic su Cerca
3. Recati con il tuo Coupon POSTIDENT 

compilato e con un documento di 
identità valido all’ufficio postale 
indicato per identificarti.

PROCEDURA POSTIDENT PRESSO UN 
UFFICIO POSTALE DI DEUTSCHE POST



Ortel. Parliamo la tua lingua.
Ricarica:

23

Attenzione: in 
conformità alle 
disposizioni di 
legge è prevista la 
presentazione di un 
documento d‘identità 
per la verifica dei tuoi 
dati. Fai attenzione a 
indicare correttamente i 
tuoi dati, altrimenti non 
sarà possibile attivare 
la scheda SIM.



Ortel. Parliamo la tua lingua.
Ricarica:

24

POTRAI QUINDI TELE-
FONARE E NAVIGARE. 
BUON DIVERTIMENTO!

Ricarica:




