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ENREGISTREMENT DES 
CARTES SIM ÉTAPE 

PAR ÉTAPE

Rechargeable avec :
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C’EST PARTI -
SUR WWW.ORTELMOBILE.DE

Cliquez sur « Activer »
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ENTRER LE NUMÉRO 
DE TÉLÉPHONE

Entrez le 
numéro de 
téléphone in-
scrit sur l’au-
tocollant qui 
se trouve au 
dos de votre 
coffret d’in-
troduction.

Clic
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NUMÉRO DE LA CARTE SIM

Entrez ici le numéro de votre carte SIM inscrit 
sur l’autocollant qui se trouve au dos de votre 
coffret d’introduction.
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NOM ET ADRESSE

Saisissez ici votre nom et votre adresse ou votre 
domicile provisoire en Allemagne. 
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CONFIRMATION

Clic

Clic ✔
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SÉLECTIONNEZ LA
PROCÉDURE 
D’IDENTIFICATION

Procédure 
POSTIDENT 
dans un bureau 
de poste

Vidéo-Chat par 
ordinateur ou 
smartphone

Clic

suite à la page 19

suite à la page 8

suite à la page 14
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VIDÉO-CHAT SUR 
ORDINATEUR

Jetzt starten

Clic

Clic
✔
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Veuillez confirmer la déclaration
de protection des données.

Cliquez ensuite sur « Démarrer l’identification ».

DÉMARRER LE 
VIDÉO-CHAT - 1

VIDÉO-CHAT SUR ORDINATEUR

✔

Clic
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Veuillez sélectionner 
le type de votre 
pièce d’identité

Activer la webcam

1

2

DÉMARRER LE 
VIDÉO-CHAT - 2

VIDÉO-CHAT SUR ORDINATEUR
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Veuillez photo-
graphier le recto 
de votre pièce 
d’identité

Veuillez sélec-
tionner le verso 
de votre pièce 
d’identité

RÉALISATION
VIDÉO-CHAT SUR ORDINATEUR
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Tester la connexion 
Internet

Cliquez sur 
« Démarrer »

Clic

1

2

RÉALISATION-2
VIDÉO-CHAT SUR ORDINATEUR
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Vous serez ensuite 
informé par un courriel 
envoyé à l’adresse e-mail 
que vous avez indiquée si 
la carte SIM a été activée.

Effectuer le vidéo-chat

CONFIRMATION
VIDÉO-CHAT SUR ORDINATEUR
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VIDÉO-CHAT SUR 
SMARTPHONE

Téléchargez l’appli requise (iOS pour les iPhone 
ou Android dans Google Play Store)

L’authentification peut également se faire sans appli 
dans un navigateur mobile.

Jetzt starten

Clic

✔

Clic
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NUMÉRO DE RÉFÉRENCE

Téléchargez 
l’appli

Entrez dans l’appli 
vos données 
d’identification et 
votre numéro de 
référence

Cliquez sur 
« Démarrer 
l’identification »

Sélectionnez 
ensuite le type 
de votre pièce 
d’identité

Clic

APPLI

Clic

1

2

3

4



Ortel. Nous parlons ta langue.
Rechargeable avec :

16
Rechargeable avec :

RÉALISATION
APPLI

Veuillez photographier le recto de votre pièce d’identité

Veuillez sélectionner le verso de votre pièce d’identité
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Tester la connexion 
Internet

1

Cliquez sur 
« Démarrer »

Clic

2

RÉALISATION-2
APPLI
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SÉLECTION DE LA LANGUE
APPLI

Vous serez ensuite informé par un courriel 
envoyé à l’adresse e-mail que vous avez 
indiquée si la carte SIM a été activée.

Effectuer le vidéo-chat
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PROCÉDURE POSTIDENT DANS 
UN BUREAU DE POSTE

Sélectionnez la procédure Postident

Jetzt starten

Clic

✔

Clic
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COUPON ET BUREAU 
DE POSTE

Cliquez sur le lien et 
imprimez votre coupon 
POSTIDENT personnel

Cliquez sur le lien 
et cherchez un bu-
reau de poste à 
proximité de chez 
vous

Le coupon POSTIDENT 
vous sera aussi envoyé par 
courrier électronique.

Ortel Identitätsverifikation - Start

Ortel Identitätsverifikation - Start.html[14.09.17, 11:21:43]

Vielen Dank. So geht es für dich weiter:

Hinweis:

Du kannst das Browser-Fenster nun schließen.

Drucke deinen persönlichen POSTIDENT-Coupon (PDF) (258,74 KB) aus.
Zeitnah erhälts du diesen auch per E-Mail.

▪

Gehe mit dem ausgedruckten POSTIDENT-Coupon und einem gültigen
Ausweisdokument in eine Postfiliale in deiner Nähe, dort wird dann die
Identifizierung durchgeführt.

▪

Sobald die Prüfung erfolgreich abgeschlossen ist aktivieren wir deine
SIM-Karte und schicken dir eine E-Mail zur Bestätigung.

▪

Die Identifizierung muss von der Person durchgeführt werden, deren
Registrierungsdaten zuvor erfasst wurden.

▪

Zur Identifizierung wird ein gültiges Ausweisdokument und der
POSTIDENT-Coupon benötigt.

▪

Bitte beachte, dass die Prüfung deiner Daten einige Zeit in Anspruch
nehmen kann.

▪

1
Willkommen

2
Persönliche Daten

3
Identifizierung

4
Registrierung

Startseite Impressum AGB Haftungsausschluss

Deutsch 

PROCÉDURE POSTIDENT DANS UN BUREAU DE POSTE
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COUPON

Imprimez votre 
coupon POSTIDENT

PROCÉDURE POSTIDENT DANS UN BUREAU DE POSTE
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BUREAU DE POSTE

1. Saisissez votre adresse
2. Cliquez ensuite sur Rechercher
3. Rendez vous avec votre coupon 

POSTIDENT rempli et une pièce d’identité 
en cours de validité au bureau de poste 
indiqué pour vous identifier.

PROCÉDURE POSTIDENT DANS UN BUREAU DE POSTE
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Veuillez noter : 
conformément aux 
exigences légales, vos 
données seront vérifiées 
sur présentation 
d’une pièce d’identité 
officielle. Veillez à 
inscrire vos données 
correctes, sinon la carte 
SIM ne pourra pas être 
activée.
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AMUSEZ-VOUS BIEN
EN TÉLÉPHONANT

ET SURFANT
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