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REGISTRO DE 
TARJETAS SIM PASO 

A PASO

Recarga
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PARA EMPEZAR HAY
QUE ACCEDER A 
WWW.ORTELMOBILE.DE

Haz clic en „Activar“
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INTRODUCE EL NÚMERO 
DE TELÉFONO

Introduce el 
número de 
teléfono que 
aparece en 
la etiqueta 
situada en el 
reverso de tu 
paquete de 
inicio.

Clic
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NÚMERO DE TARJETA SIM

Introduce aquí tu número de tarjeta SIM, que 
aparece en la etiqueta situada en el reverso de 
tu paquete de inicio.
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NOMBRE Y DIRECCIÓN

Introduce aquí tu nombre y dirección o tu 
domicilio temporal en Alemania. 
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CONFIRMACIÓN

Clic

Clic ✔
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SELECCIONA EL MÉTODO 
DE IDENTIFICACIÓN

Proceso 
POSTIDENT en una 
oficina de correos 
(Post)

Videoconferencia 
a través del 
ordenador o 
del teléfono 
inteligente

Clic

continúa en la 
página 19

continúa en la 
página 8

continúa en la 
página 14
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VIDEOCONFERENCIA A 
TRAVÉS DEL ORDENADOR

Jetzt starten

Clic

Clic
✔
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Confirmar la declaración de protección de datos.
A continuación, haz clic en „Iniciar la identificación“.

INICIAR VIDEOCONFERENCIA - 1

VIDEOCONFERENCIA A TRAVÉS DEL 
ORDENADOR

✔

Clic
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Selecciona el tipo 
de documento de 
identidad

Activar la cámara web

1

2

INICIAR VIDEOCONFERENCIA - 2

VIDEOCONFERENCIA A TRAVÉS DEL 
ORDENADOR
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Haz una foto del 
anverso de tu 
documento de 
identidad

Haz una foto del 
reverso de tu 
documento de 
identidad

EJECUCIÓN
VIDEOCONFERENCIA A TRAVÉS DEL 
ORDENADOR
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Comprobar la co-
nexión a internet

Hacer clic en 
„Iniciar“

Clic

1

2

EJECUCIÓN-2
VIDEOCONFERENCIA A TRAVÉS DEL 
ORDENADOR
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Por último, recibirás un 
correo electrónico en 
la dirección de correo 
electrónico indicada in-
formándote de la activa-
ción de tu tarjeta SIM.

Realizar la videoconferencia

CONFIRMACIÓN
VIDEOCONFERENCIA A TRAVÉS DEL 
ORDENADOR
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VIDEOCONFERENCIA A TRAVÉS 
DEL TELÉFONO INTELIGENTE

Descárgate la respectiva aplicación (iOS para iPhone o en 
Google Play Store para Android)

También se puede realizar la identificación sin 
necesidad de aplicación a través del navegador móvil.

Jetzt starten

Clic

✔

Clic
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NÚMERO DE REFERENCIA

Descárgate la 
aplicación

Introduce tus 
datos de registro 
y tu número de 
referencia en la 
aplicación

Haz clic en „Iniciar 
la identificación“

Selecciona 
entonces el tipo 
de documento de 
identidad

Clic

APLICACIÓN

Clic

1

2

3

4
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Recarga

EJECUCIÓN
APLICACIÓN

Haz una foto del anverso de tu documento de identidad

Haz una foto del reverso de tu documento de identidad
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EJECUCIÓN - 2

Comprobar la co-
nexión a internet

APLICACIÓN

1

Hacer clic en 
„Iniciar“

Clic

2
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SELECCIÓN DE IDIOMA
APLICACIÓN

Por último, recibirás un correo electrónico en 
la dirección de correo electrónico indicada 
informándote de la activación de tu tarjeta 
SIM.

Realizar la videoconferencia
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PROCESO POSTIDENT EN UNA 
OFICINA DE CORREOS (POST)

Selecciona el proceso Postident

Jetzt starten

Clic

✔

Clic
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CUPÓN Y OFICINA

Haz clic en el enlace e im-
prime tu cupón POSTIDENT 
personal

Haz clic en el enla-
ce y busca tu ofici-
na de correos más 
cercana

También recibirás el cupón 
POSTIDENTpor correo 
electrónico.

Ortel Identitätsverifikation - Start

Ortel Identitätsverifikation - Start.html[14.09.17, 11:21:43]

Vielen Dank. So geht es für dich weiter:

Hinweis:

Du kannst das Browser-Fenster nun schließen.

Drucke deinen persönlichen POSTIDENT-Coupon (PDF) (258,74 KB) aus.
Zeitnah erhälts du diesen auch per E-Mail.

▪

Gehe mit dem ausgedruckten POSTIDENT-Coupon und einem gültigen
Ausweisdokument in eine Postfiliale in deiner Nähe, dort wird dann die
Identifizierung durchgeführt.

▪

Sobald die Prüfung erfolgreich abgeschlossen ist aktivieren wir deine
SIM-Karte und schicken dir eine E-Mail zur Bestätigung.

▪

Die Identifizierung muss von der Person durchgeführt werden, deren
Registrierungsdaten zuvor erfasst wurden.

▪

Zur Identifizierung wird ein gültiges Ausweisdokument und der
POSTIDENT-Coupon benötigt.

▪

Bitte beachte, dass die Prüfung deiner Daten einige Zeit in Anspruch
nehmen kann.

▪

1
Willkommen

2
Persönliche Daten

3
Identifizierung

4
Registrierung

Startseite Impressum AGB Haftungsausschluss

Deutsch 

PROCESO POSTIDENT EN UNA OFICINA 
DE CORREOS (POST)
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CUPÓN

Imprime tu cupón 
POSTIDENT

PROCESO POSTIDENT EN UNA OFICINA 
DE CORREOS (POST)
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OFICINA

1. Escribe tu dirección
2. A continuación, haz clic en „Buscar“
3. Ve a la oficina de correos indicada con 

tu cupón POSTIDENT rellenado y un 
documento de identidad válido para 
proceder a la identificación.

PROCESO POSTIDENT EN UNA OFICINA 
DE CORREOS (POST)
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Recuerda: de 
conformidad con 
las prescripciones 
legales, tus datos se 
verificarán mediante 
la presentación de un 
documento de identidad 
válido. Asegúrate de 
introducir tus datos 
correctamente, ya que, 
de lo contrario, no será 
posible activar tu tarjeta 
SIM.
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DISFRUTA
LLAMANDO Y
NAVEGANDO

Recarga




