STEP-BY-STEP
SIM CARD
REGISTRATION




GET STARTED AT
WWW.ORTELMOBILE.DE

® The prices shown will be automatically reduced by 3% in VAT until
31.12.2020.

Top up credit

v/ quickly and easily
v Top-up cards: €15, €20 & €30

v PayPal digital gift cards

v New: prelado

Top up W|th
Ortel. We speak your language. a




g Schritt- fir-Schritt-Anleitung Enter the

. phone number
LOS GEHT'S from the label
on the back of
Ausweisdokument bereit. your starter

Bitte gib hier die Rufnummer ein, welche auf dem Starter-Set steht

Lo & Click

Top up with:
Ortel. We speak your language. w 02 e-plus"' a




SIM CARD NUMBER

w2
MOBILE

Rufnummer

® ©

Personliche Daten eingeben

SIM-Kartennummer
Bitte gib hier die SIM-Kartennummer aus deinem Starter-Set ein.

SIM-Nummer

wJITH A —_—
31 0T = LITTTET

Wo finde ich meine SIM-Nummer

Prepaid & Mobil in Ober 220 Lander sprechen.

el e 0 OOOOOCDO000
Ol mafran T s ol Humea) ml

4" 260355 ¥ 410060
/)

Enter your SIM card number from the label on
the back of your starter set here.

Top up with:
Ortel. We speak your language. w 02 e-plus"' °




NAME AND ADDRESS  (*5%)

Frau

Vorname

Nachname

Strafie Hausnr,

Postleitzahl

Geburtsdatum

Tag

E-Mail-Adresse

E-Mail-Adresse-Wiederholen

Enter your name, and your address — or
the address of your temporary residence in
Germany - here.

Top up with:
Ortel. We speak your language. w 02 e-plus"' e




CONFIRMATION

Click o

Einwilligungen

v/ ichbin einverstanden, dass Ortel Mobile mich liber Ortel
Mobile-Produkte informiert und fiir Marktforschung befragt
und zwar per E-Mail, sonstiger elektronischer Nachrichten und
Telefon. Ich bin einverstanden, dass Ortel Mobile ein
Nutzungsprofil erstellt, um bedarfsgerechte Ortel Mobile-
Produkte zu gestalten und um mir solche anzubieten, und zwar
auf Grundlage meiner Bestandsdaten und Verkehrsdaten.

Wenn ich einzelne Kontaktkansle und
heé i ; hi
hlie? schie | ichibi |

inwilli rtel

-

Meine Einwilligungen gelten im Rahmen aller unter einer
Kundennummer mit Ortel Mobile geschlossenen Vertrige bis auf
Widerruf, den ich jederzeit ganz oder in Teilen mit Wirkung fiir die
Zukunft erkldren kann.

Weitere Informationen zur Verarbeitung Deiner personenbezogenen
Daten und zu Deinen Betroffenenrechten findest Du im
Datenschutzmerkblatt,

Mit einem Klick auf ,Weiter zur Identifizierung” stimme ich den AGB
(Allgemeinen Geschaftsbedingungen) zu.

Infarmationen, insbesondere zur Identitatspriifung, zu Art, Umfang und
Zwecken der Verarbeitung personenbezogener Daten des Kunden, zu
grundlegenden Verarbeitungstatbestanden sowie Gber seine Gestaltungs-
, Wahl- und weitere Betroffenenrechte werden im Datenschutzmerkblatt

Weiter zur Identifizierung m

Top up with:

Ortel. We speak your language. @ 02 e-plus"'




SELECT AN

IDENTIFICATION METHOD

POSTIDENT
process in post
office branch

Continue on page 19

Video chat via
computer or
smartphone

Continue on page 8

Continue on page 14

Verfahren zur Identifizierung

[Deutsche Post Filiale per POSTIDENT-Coupon J

Mo.-Sa. von 9-18 Uhr verfligbar

Du benotigst:
mEinen Drucker um deinen POSTIDENT-Coupon
auszudrucken

WGehe in eine Posthiliale deiner Wahl mit deinem
glltigen Ausweis und deinem POSTIDENT-Coupon

[ Video-Chat per Computer oder Smartphone ]

i & EID Taglich 24 Stunden verfiigbar

—

Du benotigst
minstallierte Identity Trust-App (Android, i0S)

BEine stabile Internetverbindung

mDie Vorgangsnummer (Du erhaltst sie auf der
nachsten Seite)

Jetzt starten

Ortel. We speak your language.

Top up with:

& 0, eplus




VIDEO CHAT
VIA COMPUTER

Identifizierung

Bitte beachbe:

= Uig laentitatsor

Deutschland

Jetzt star

Top up with:
Ortel. We speak your language. w 02 e-plus"' e




VIDEO CHAT VIA COMPUTER

START VIDEO CHAT - 1

Please confirm the data privacy statement.
Click on ,,Start identification®.

Liebe/r
bitte starte jetzt hier Deine Identifizierung per Video

Alen wat Du brauchat, st ein rublger Ovt und ein paar Minugten Tell sowie

= gine ‘Webcam und gin Milroion
= eine gisde und stabile ndernetverbindung
= einen aklueBen Browser und

= gin guRiges Ausweisdoumsent (Personalausweis Reitepass).

Ich habe die Rakenechuizerkldnung gelesen und avrephene dese

[ mizchlesd Deine Video-ihmEfiNenmng mil Deinem Smartphons cer Tablet! durchigheon?

1 EaNE O Ol BG4 pSlGaE Ads _i!-ﬂ:!ll:r' ued mieBE denity sainl™ P 05 ooy Bned ol FeRngniied

RS chinny il e A0 Esf Iel.}el:,!ell.".n.! oftne dieis ignd [ e Afrmepldeclalen #umn (MNachname RBelpearnasmer]), Dansch wilil Du Der
- Videohekelonie mit anem INGarbefter verbundes, der die idemiitienang mA Do fusscenen duncsitr L DALe haite datu Deren Auswels benet
L haas J'l.1:|.|r'|' Gmitis S08hl i unidasr Spoom Tl Wit Dr\RrRiaT ol H

b, 58 1018 B} B ertitehen biwne Tusdirchen Kodleh
Ia deh jewedigen Sebihion deg Telelonanbebars

ine gute und stabile |
« einen aktuellen Browser un

» ein gultiges Ausweisdokumen

..‘_-/I::h habe die Datenschutzerkldrung g

Identifizierung starten

Du mdchtest Deine Video-ldentifizie

Top up with:
rtel +
Ortel. We speak your language. R 02 e-plus e



VIDEO CHAT VIA COMPUTER

START VIDEO CHAT - 2

Personalausweis é

Reisepass

Please select the
type of your identity
document

Aufenthaltstitel

Wi greifen num sl Deine Kamarn Tu, am Dein
Antadisdelnament bu erfassen

B8 Oy Sl i S-lisl 1 Bui ofin] o vl P RSl g ] PSS drf

L e il

Activate webcam

Ortel. We speak your language. plus’ @




Please
photograph
the front of
your identity
document

Please
photograph the
back of your
identity document

Top up with:
Ortel. We speak your language. m




VIDEO CHAT VIA COMPUTER
CARRYING OUT THE
PROCESS - 2

ndung und Bandbreite. Um sicherzustellen, das&

Weite Test -
S—

Identifizierung spéter durchfiihren connection

Der Verbindungstest war erfolgrelch,

aim Khck suf Sranes wirdl Du mal @inésn Mlaibeier par Video-Telsfonms

Top up with:
Ortel. We speak your language.




‘ \ VIDEO CHAT VIA COMPUTER
CONFIRMATION

Carry out video chat

You will then receive

an e-mail (to the e-mail
address you provided)
indicating whether the SIM
card has been activated.

Top up with:
Ortel. We speak your language. @




VIDEO CHAT VIA
= SMARTPHONE

Download the appropriate app (i0S for iPhones or for
Android in the Google Play Store)

3

V[Uideaﬂhat per Computer oder Smargphone

&4 EIEI Taglich 24 Stunde} verfiighar

Du benotigst:
minstallierte Identity Trust-App (Android, i0S)

BEine stabile Internetverbindung

mDie Vorgangsnummer (Du erhaltst sie auf der
nachsten Seite)

Jetzt starten

Alternatively, the identification can also be carried out
without the app in a mobile browser.

Top up with:
Ortel. We speak your language. @




REFERENCE NUMBER

Du méchtest Deine Video-Identifizierung mit Deinem o DOW“IOad the
Smartphone oder Tablet durchfiihren? a p p

Enter your login
data and your
reference number

Deine Referenznummer lautet: = & in the app

Nachdem Du die App heruntergeladen hast, offne
diese und gib Deine Anmeldedaten ein

@3 a Click on “Start

¢! ich habe die Datenschutzerklsirung gelesen und identification”

akzeptiere diese.

Identifizierung starten m

Bitte wihle die Art Deines Then please select
Ausweisdokuments the type of your
Personalausweis |dent|ty document

Reisepass

Aufenthaltstitel

Top up with:
Ortel. We speak your language. @




= APP
GCARRYING OUT THE PROCESS

Top up with:
Ortel. We speak your language.




APP

CARRYING OUT THE
PROGESS - 2

Internetverbindung.

connecion

Identifizierung spéter durchflhren

Der Verbindungstest war erfolgreich.

Beim Klick auf Starfen wirst Du mit einem Mitarbeiter
per Video-Telefonie verbunden.

Identifizierung spater durchfiihren

Top up with:
Ortel. We speak your language. w 02 e-plus"' G




—1 APP
LANGUAGE SELECTION

Carry out video chat

L
\ J

You will then receive an e-mail (to the e-mail
address you provided) indicating whether the
SIM card has been activated.

Top up with:
Ortel. We speak your language.

O




POSTIDENT PROCESS IN  ¢rte!
POST OFFICE BRANCH

Select the Postident process

Lok

Verfahren zur |dentifizierung

v [Deuls&he Post Filiale per POSTIDENT-Coupon ]

Mo.-Sa. von 9-18 Uhr verfligbar

Du bendtigst:
mEinen Drucker um deinen POSTIDENT-Coupon
auszudrucken

mGehe in eine Postfiliale deiner Wahl mit deinem
giltigen Ausweis und deinem POSTIDENT-Coupon

P —— =

Jetzt starten 4

Ortel. We speak your language. plus’ @




POSTIDENT PROCESS IN POST OFFICE BRANCH

COUPON AND BRANCH

Click the link and print out
your personal
POSTIDENT-Coupon

Willkommen Personliche Daten Identifizierung Registrierung

1 2 3 4

Vielen Dank. So geht es fiir dich weiter:

Drucke deinen personlichen POSTIDENT-Coupon (PDF) (258,74 KB) aus.
Zeitnah erhalts du diesen auch per E-Mail.

Gehe mit dem ausgedruckten POSTIDENT-Coupon und einem gilltigen
Ausweisdokument in eine Postfiliale in deiner Nahe, dort wird dann die
Identifizierung durchgefiihrt.

Sobald die Priifung erfolgreich abgeschlossen ist aktivieren wir deine
SIM-Karte und schicken dir eine E-Mail zur Bestatigung.

Hinweis:
Die Identifizierung muss von der Person durchgefiihrt werden, deren
Registrierungsdaten zuvor erfasst wurden.

Zur Identifizierung wird ein giiltiges Ausweisdokument und der
POSTIDENT-Coupon bendtigt.

Bitte beachte, dass die Priifung deiner Daten einige Zeit in Anspruch
nehmen kann.

Du kannst das Browser-Fenster nun schliefen.

Startseite Impressum AGB Haftungsausschluss

Ortel. We speak your language.

You will also receive the
POSTIDENT coupon by
e-mail.

Click the link and
look for a post
office in your area

Top up with:
&0, eps @)




POSTIDENT PROCESS IN POST OFFICE BRANCH

COUPON

Print your
POSTIDENT coupon

Deutsche Post 'QF

B ppnenien Ghe duaen Coupsn und laEien
B ik b kel e Pocibfibadar il fHovinn graldl et Piniianiabi unmrid s

e Tt i AESBTEren.

AerechnonETIT-

] 5‘.- |:r|:'L;?I| 3; 3| 3, E‘| ? T|$| ?|1|'E
Nplmepnrrumew
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+ Beruvie e e——
v Pt v 0T DY TR Bemo Feesmey raamn
T g

Iy PostioenT

1 P MEE
By B Pragas sacuies B narr bie an da Blatade risikes

Liehser Ortel Mohlle Kunde,
viglan Dani, dass Du Dach Eir Oral Mebile entschisden hast,
Baigedikg firndest [ Dednen persdnlichen POSTINENT-Coupan

So gehit e woller:
1. Gagh rmi] clorn POETIDENT-Coagaan i Dioings Posifiliae B Fikalo in Ddrbe
B ndest Do Ober v, pOSTRnGErn de
Z. Dot wird cann dia Lagitimiarung durchgedihn
A Mach erfoigreicher Lagitimisrung wird Delng SIM-Fane aktivien
4. Sobakd Deire Orlsd Mobils SIA-Karte akdnier] wunds, indorrmienen wie Dich e E-Mal

Eitte nimm folgende Dokumente mit in die Postiiliale:
*  pedruckter POSTIDEMNT-Coupan
= Qllitages AswiSOakLimng

Bithe beachte: O Legttirmierung in der Postiilale muss won der Pemon durchoetiiied werden, welche die Prepeid-Earis
registriert hat. D Fredschatiung karn in Ausnahmefilien bis ru 48 Stunden davserm

Mt freundienen Griden - Dein Onal Mobia Taam

Dear Ortzl Mobklle customer,
Thark you for chaosang Criel Mobile. You will find your personal POSTIDENT coupon attached.

Mow 1o progeed:

1. WWith your POSTIDENT coupnn, pleasa viel 8 poat offics near you. To find local post oMces,
DiRss ush weew,. postEnden e

£ Tha posi office cler will process your legitimation

Top up with:
rtel +
Ortel. We speak your language. Ao 02 e-plus




POSTIDENT PROCESS IN POST OFFICE BRANCH

BRANCH

Q E-Post Produkte Shop Meni =

Filkalem 7 DHL Paketshops

Filialen / DHL Paketshops in:

Heute noch qebffinet

Gedfinet am / um "
* B Feapriage - Briuann sviage begshoen

B FHE T e

wertangdschius noch heute

Veriandschbuis nach

1. Enter your address

2.Click on “Search”

3. Go to the post office indicated with
your completed POSTIDENT coupon and
a valid identify document to identify
yourself.

Top up with:
Ortel. We speak your language. @




Please note: In
accordance with legal
requirements, your
details will be checked
against an official proof
of identity that you have
provided. Please make
sure that you enter
your details correctly
because otherwise your
SIM card cannot be
activated.

Y
Ortel. We speak your language. ? , e @



HAVE FUN MAKING
PHONE CALLS AND
SURFING THE WEB!






